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A REFORMA SUBJACENTE AO NOVO MODELO
DE ORGANIZACAO DE SERVICOS




Grandes marcas na sucessao de regimes

Decreto-Lei n.° 116/84 Decreto-Lei n.° 305/2009

Ambito: servicos municipais l Ambito: municipios e freguesias

Modelo organizacional baseado em Diversidade de modelos
Estruturas verticais permanentes organizacionais

Caréacter excepcional da gestéo por Simplificacao dos formalismos de
projectos ' criacao e alteracdo de estruturas

Direccéo e coordenacéo de unidades

Direccao de unidades organicas OrgANicas

Centralizacdo de poderes na , Partilha e interdependéncia de

Assembleia Municipal competéncias nos diversos 0rgaos
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Principios estruturantes da organizacao e funcionamento de servicos

Eficiéncia na
afectacao de recursos

Unidade e eficacia da

Legalidade aCCAO

Simplificacao Racionalizacao
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Principio da eficiéncia
na afectacao de

recursos

N

Poder de satisfazer as necessidades publicas despendendo de um minimo de esforco, tempo e
outros recursos

A}

Eficiéncia na utilizacio Pressup0e a melhor combinagao dos recursos disponiveis - auséncia de

desperdicio - sempre que for possivel reduzir recursos sem prejuizo do
resultado pretendido ha ineficiéncia

dos recursos humanos

\- Eficiéncia na utilizacao \
/ dos recursos
financeiros /
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Pressupde uma minimizagdo do custo na utiliza¢do dos recursos —
enquanto for possivel minimizar custos sem prejuizo do resultado ha
ineficiéncia




Principio da unidade e
eficacia da accéo

Uma instituicdo una e eficaz prossegue a sua misséo e alcanga os seus
objectivos aplicando as regras e as técnicas adequadas

Com a unidade evitam-se conflitos, duplicacdes, interferéncias e
sobreposi¢coes

]

Com a eficacia visa-se: mais economicidade; rendimento; simplicidade e
prontidéo

A
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Principio da
racionalizacao

Adopcao de medidas que assegurem a maior rendibilidade e a organizacao optima dos servigos
- Adequacéo da estrutura a misséo e agregacao de fungbes homogéneas -

Optimizacao e rentabilizacdo dos recursos publicos

Equilibrio custo/beneficio
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Principio da
simplificagéo

Interno
Back office

Organizacao e simplificacao
dos circuitos internos

VIVES

Organizagéo e
funcionamento centrado no
relacionamento para 0s
cidadaos

Externo
front Office
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Principio da legalidade

Os 6rgaos da Administracdo Publica devem actuar em obediéncia a lei e ao direito,
dentro dos limites dos poderes que lhes estejam atribuidos e em conformidade com

os fins para que os mesmos poderes Ihes forem conferidos
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ORGANIZACAO DOS SERVICOS DO MUNICIPIO
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A estrutura interna dos servicos

s multidisciplinares

quipas de projecto
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Modelos organizacionais

ESTRUTURA MISTA

ESTRUTURA
HIERARQUIZADA

ESTRUTURA
MATRICIAL
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Estrutura hierarquizada
- Caracterizacao -

UMA UNICA LINHA DE COMPOSTA POR ORGAOS SERVICOS DE NATUREZA
RESPONSABILIDADE COM FUNCOES DE OPERATIVA E DE APOIO
GESTAO
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DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Estrutura hierarquizada




Estrutura

nuclear

Direc¢Ges municipais

Departamentalizagéo

fixa

Departamentos municipais
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Estrutura |

f|eXI'V6| . Divisdes

Unidades organicas dirigidas por
cargos de direccéo intermédia de 3°
grau ou inferior

Subunidades organicas

DGAL [ tods

FUNDAMENTO

Adaptacao permanente
dos servicos as
necessidades de
funcionamento e

optimizacdo dos recursos




Estruturas

@porérias |

Equipas de projecto
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Equipas de projecto

« Existéncia do modelo de estrutura hierarquizada

 Projecto temporario cuja prossecucdo deva ser
assegurada por equipa autdbnoma, tendo em vista o
aumento da flexibilidade e da eficicia na gestdo

Fundamento da criacao

* Delimitada no tempo
* Objectivos (com metas e indicadores) a alcangar

« Coordenada por recurso humano afecto a equipa sem
alteracéo do estatuto

N\
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Estrutura hierarquizada

Orgéo executivo

Departamento

Divisao municipal

Direccéo
Municipal

Departamento

ey municipal

Divisao

Equipa de
projecto

Subunidade
organica

Subunidade
organica
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Estrutura matricial

- Pressupostos de adopcéo -

AREAS OPERATIVAS QUE SE AGRUPADAS POR NUCLEOS DE CONSTITUIDAS COM BASE NA

POSSAM DESENVOLVER COMPETENCIAS OU DE MOBILIDADE FUNCIONAL
ESSENCIALMENTE POR PRODUTO

PROJECTOS
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Estrutura matricial

Maximizacdo das virtudes
minimizacdo das fraquezas
hierarquizada

N

Caracteristicas

(especializacbes) e
(rigidez) da estrutura

hierarquizada (vertical) com as vantagens de
uma estrutura transversal
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Estrutura matricial

\
Orgdo executivo
: )
|
| | | |
\
Equipa Equipa Equipa Equipa
multidisciplinar ... multidisciplinar ... multidisciplinar ... multidisciplinar ...
/
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Estrutura mista

Estrutura hierarquizada

Estrutura matricial
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Estrutura mista

Estrutura

Estrutura matricial hierarquizada

|
]
!

Equipa
| Multidisciplinar |

— ‘_‘—‘_.___\_
/ ——

I Equipas
‘7 multldlsclphnar

-.___‘_;

Equn a |
multldlsmplmar ]
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SERVICOS DE JUNTAS DE FREGUESIAS
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A organizacao interna das juntas de freguesia
deve ser adequada as atribuicoes
das mesmas e ao respectivo pessoal
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ESTRUTURA INTERNA DAS JUNTAS DE FREGUESIA

Junta de freguesia

Unidade orgénica Subunidade orgénica




Requisitos criacdo de unidades
organicas nas freguesias

» Cinco funcionarios, dos quais dois Ssao
técnicos superiores

Dirigente intermédio de segundo grau (DL n.°
93/2004 , com as devidas adaptacoes)

Unidades organicas

FuncOes predominantemente executivas

Minimo quatro trabalhadores integrados em
carreiras de grau 2 de complexidade

Subunidades orgéanicas
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UNIDADES ORGANICAS E CARGOS DIRIGENTES
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Estrutura hierarquizada

Unidades organicas lideradas por pessoal dirigente

« Director municipal (municipios com participacdo no montante total dos fundos superior a 6 % ou com
mais de 100.000 habitantes)

* Director de departamento municipal (municipios com participacdo no montante total dos fundos
superior a 2 %o ou com mais de 10.000 habitantes)

* Chefe de divisdo municipal
« Dirigente intermédio de 3° grau ou inferior

Subunidades organicas

» Coordenador técnico

Equipas de projecto

« Coordenador de projecto
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Cargo de direccéo intermédia de 3° grau ou inferior
Caracteristicas

Novos niveis hierarquicos de cargos de direccao intermédia (Lei n.° 2/2004
alterada pelo artigo 29° da Lei 64-A/2008 — OE 2009 - e pelo n.° 3 do artigo 2° do
DL n.° 93/2004 com a redaccao dada pelo artigo 16° do DL 305/2009)

\

Constitui um cargo dirigente com um grau de responsabilidade, nivel
hierarquico, competéncias e complexidade inferior ao cargo de direccao

intermédia de 2° grau.

3

Acto que aprova a organica da camara deve estabelecer a area e requisitos
de recrutamento, a identificacdo dos niveis remuneratérios e as
competéncias

\
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Estrutura matricial

Equipas multidisciplinares

N\

* Chefe de equipa multidisciplinar

DCAL|
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Chefe de equipa multidisciplinar
Caracteristicas

Designado de entre os efectivos da autarquia local com o perfil adequado,

atentos 0s objectivos e a composicao da equipa

N\

Acto que aprova a organica define o estatuto remuneratorio por equiparacdo

ao dos directores de departamento municipal ou dos chefes de diviséo e
inclui a remuneracéo e despesas de representacao

3

N&o constitui um cargo dirigente, mas podem ser cometidas fungdes de
cargo de direccédo intermedia equivalente pelo presidente da camara, sem

prejuizo das que Ihe forem delegadas

\
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DEFINICAO DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS:
PAPEL DOS ORGAOS EXECUTIVOS E DELIBERATIVOS
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OS MUNICIPIOS
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Assembleia Municipal

Aprova o0 modelo de estrutura organica

Aprova estrutura nuclear e define unidades nucleares

Fixa numero maximo de unidades flexiveis, subunidades e de equipas de

projecto

Estabelece a area e requisitos de recrutamento, a identificacdo dos niveis

remuneratorios e as competéncias dos dirigentes intermédios de 3° grau e
inferior

Fixa 0 numero maximo de equipas multidisciplinares e o estatuto

remuneratorio do chefe de equipa
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Exemplo de deliberacdo da Assembleia Municipal

Modelo de normas para estrutura hierarquizada

Identificacio do tipo de organizacio interna s A organizacgdo interna dos servicos obedece ao modelo estrutural

hierarquizado /
N\ . Y/
* Aestrutura nuclear dos servicos ... integra as seguintes unidades
Identificacdo da estrutura nuclear organicas: ).
»  Direccao Municipal/departamento (...) /
. ,/'
Defini¢do da estrutura nuclear » A Direc¢io Municipal/Departamento (...) compete: )

» A dotacdo méxima unidades organicas flexiveis (...) é fixada em
(...).
» Adotacdo méxima de subunidades organicas (...) é fixada em (...). /
* Adotacdo méxima de equipas de projecto é fixada em (...). >
7
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Fixagédo da dotagéo da estrutura flexivel




Exemplo de deliberacdo da Assembleia Municipal

Modelo de normas para estrutura mista

a) Nas areas de actividades relativas a concretizacdo e
planeamento de projectos co-financiados por programas
operacionais comunitarios, Gestdo e concretizagédo de projectos de

Tipo de organizacio interna modernizacdo administrativa no ambito do Simplex Autarquico,

wir desde que desenvolvidas no ambito de projectos transversais por

A organizacgéo interna dos servicos obedece
ao seguinte modelo estrutural misto:

equipas multidisciplinares, o modelo de estrutura matricial.

b) Nas restantes areas de actividade, que ndo sejam desenvolvidas

no ambito de projectos transversais por equipas multidisciplinares,

0 modelo de estrutura hierarquizada.
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Exemplo de deliberacdo da Assembleia Municipal

Modelo de normas para estrutura mista (cont.)

Estrutura hierarquizada compreende:

Estrutura nuclear Direccdo Municipal/Departamento (...)

Fixar a dotacdo maxima de unidades flexiveis
Fixar a dotacdo maxima de unidades
Neste caso ndo podem prever-se equipas de projecto

| |

Estrutura flexivel

Estrutura matricial:

v

A dotacdo maxima de equipas multidisciplinares

Definicdo do estatuto remuneratorio dos chefes de equipas multidisciplinares
Equiparacéo a director de departamento municipal ou chefe de diviséo:

v Equiparacdo em funcdo da natureza e complexidade das fungdes;

v Nos casos em que a equiparacao seja indexada aos dois cargos, devera

DCAL |55 o akna.ins ser fixada 0 nimero maximo a cada cargo.




Exemplo de deliberacdo da Assembleia Municipal
Anexo a estrutura hierarquizada

ANEXO

(Quadro a que se refere 0 n.° 6 do artigo 2° da Lei n.° 2/2004)

Designa_géo dos cargos Qualifica_g_élo dos Grau N de lugares
dirigentes cargos dirigentes
Director Municipal Direccéo superior 1°
Director de Departamento Direcgdo intermédia 1@
Chefe de Diviséo Direc¢éo intermédia 2°
(...) Direccdo intermédia 3°
(...) Direcgdo intermédia 4°

DCAL
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Camara Municipal

Cria, altera ou extingue unidades flexiveis e define as respectivas

atribuicOes e competéncias

Cria equipas de projecto

Cria equipas multidisciplinares e o estatuto remuneratorio do respectivo

chefe de equipa
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Presidente da Camara Municipal

Procede a conformacdo da estrutura interna das unidades orgéanicas, das

equipas de projecto e multidisciplinares

Precede a afectacé@o ou reafectacdo do pessoal de acordo com o mapa de

pessoal as unidades organicas

Cria, altera ou extingue subunidades organicas
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AS FREGUESIAS

DCAL
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Assembleia de Freguesia

Aprova a organica

Define 0 numero méaximo de unidades organicas flexiveis

Define o nimero maximo total de subunidades organicas
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Junta de Freguesia

Cria unidades e subunidades organicas flexiveis e define as respectivas

atribuigOes e competéncias,

Procede a conformacéo da estrutura interna das unidades organicas

cria, altera e extingue subunidades organicas
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RELACAO E INTERDEPENDENCIA DA
ORGANIZACAO DE SERVICOS COM OUTROS
INSTRUMENTOS LEGAIS E DE GESTAO
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INTERDEPENDENCIA DE INSTRUMENTOS LEGAIS E DE GESTAO

Mapas de
pessoal

Estrutura
interna

DIRECGAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Orcamento
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ACTIVIDADE PREVIA A DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO
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ACTIVIDADE PREVIA A DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

Dominios de

actuacao

« Organizacéo e gestao
interna

 Educacéo

* Cultura

 Tempos livres e
desporto

* Accéo social

* Habitacdo

* Proteccéo civil

* Urbanismo

0 ()

A\ S
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AtribuicOes e
competéncias

+ Consultiva
 Planeamento

+ Gestdo administrativa
* Gestdo de bens

* Investimento

* Fiscalizacéo

* Licenciamento

-

Actividades

* Registo da
correspondéncia
entrada e saida

» Avaliacdo do
desempenho

« Elaboracéo,
execucéo e
controlo do Plano
de Formacéo

* Instrucéo de
processos de
licenciamento de
obras particulares

« Acompanhamento
e controlo da
execucao
orcamental

—

» Abertura de
processo de
licenciamento

* Elaboracéo de
documentos de
saida

* Audiéncia de
interessados

* Notificacdo de
despachos

* Participacdo em
reunioes

* Recolha de
informacéo para
responder a
pedidos

« Cabimento
orcamental

« Pagamento de
facturas




ACTIVIDADE PREVIA A DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

Um exemplo concreto:

Dominios de actuacgéo « Organizagéo e gestdo interna

AtribuicOes e competéncias « Gestdo administrativa

Actividades * Registo da correspondéncia entrada

* Recebimento e abertura da correspondéncia

* Atribuicdo de numero de entrada e seu registo (volume)
* Remessa para afectacao

» Distribuicéo pelos diferentes sectores

Tarefas
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DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

- ORGANIZACAO DE SERVICOS -

Principio da
racionalizacao

Adequacao da estrutura a missao e agregacao de funcbes homogéneas
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DEFINICAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

- MAPA DE PESSOAL -

Un

idades

organicas

o D% Mun. A
* D¢4° Mun. B

. DR, A
Dre. B

* Divisdo A

0 (..)

Actividades (por NUmero de postos R

unidade organica) de trabalho

* Instrucdo de o1 » Cargo de direccao
processos de 3 intermédia do 1°
licenciamento de .3 grau -
obras particulares .9 « Cargo de direcgdo

« Acompanhamento e intermédia do 2°
controlo da execucéo * () grau
orcamental « Técnico Superior

) « Informética

* Assistente
Tecnico

* Assistente
Operacional

Formacéao
académica -

profissional

* Direito

* Engenharia Civil

» Gestdo

+ Contabilidade

* Técnico
Profissional Nivel
[l

+ Escolaridade
obrigatoria

* ()

DCAL|

DIRECGAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS




ELABORACAO DA PROPOSTA DE ORCAMENTO
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PREPARACAO DO ORCAMENTO

—

Recursos

Dominios de

financeiros

Qspom’veis

PRESSUPOSTOS PARA A

PLANIFICACAO DAS
ACTIVIDADES E DOS
RECURSOS

actuacao

N

Competéncias
das unidades

vrgénicas

DIRECGAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Estratégia e
objectivos



PREPARACAO DO ORCAMENTO

) Planear as actividades de

N natureza permanente ou
: temporaria a desenvolver

' Orcamentacao e gestdo de
N despesas com pessoal
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@géa E GESTAO

DE DESPESAS COM PESSOAL
PELO ORGAQ EXECUTIVO

Remuneracdes dos trabalhadores que se devam manter em exercicio de

funcbes no 6rgdo ou servico

Recrutamento de trabalhadores necessarios a ocupacao de postos de

{ trabalho previstos, e ndo ocupados, nos mapas de pessoal aprovados

A trabalhadores que se mantenham em exercicio de fungoes

Atribuicéo de prémios de desempenho dos trabalhadores

DCAL|
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REESTRUTURACAO DE SERVICOS
E RACIONALIZACAO DE EFECTIVOS

DIRECCAO-GERAL DAS
AAAAAAAAAAAAAAAA




REESTRUTURACAO

+ Qcorre quando se procede a reorganizacédo dos servicos

+ Compreende todas as operacgdes e decisdes necessarias
a concretizacdo das alteracOes introduzidas nas respectivas

atribuicOes, competéncias e estrutura organica interna

DCAL [Rebisiods



RACIONALIZACAO DE EFECTIVOS

Conjunto de operacdes e decisdes necessarias a avaliacdo
dos recursos humanos do servico para efeitos de eventual
decisdo sobre o reconhecimento do seu desajustamento face
a objectivos, atribuicOes, actividades e necessidades de

funcionamento

DCAL [Rebisiods



DCAL|

PROCESSO DE RACIONALIZACAO DE EFECTIVOS
Competéncia para deliberar inicio de processo

Servigos municipais « Assembleia Municipal

Servigos das Juntas de

Freguesia

« Assembleia de Freguesia

Servigos municipalizados « Conselho de Administragéo

DIRECGAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS




PROCEDIMENTO DE RACIONALIZAQAO DE EFECTIVOS
COMPETENCIAS

Servicos municipais - Presidente da cAmara municipal

Servicos das Juntas de Freguesia - Junta de Freguesia

Servicos municipalizados — Conselho de Administracao
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PROCEDIMENTO DE RACIONALIZACAO DE EFECTIVOS

Lista de actividades e
procedimentos que devem ser Lista dos postos de trabalho
assegurados para a necessarios para assegurar as
prossecucao e o exercicio das actividades e procedimentos
atribuicOes e competéncias

N\ -\ \

Mapa comparativo entre o
numero de efectivos existentes

e 0 nimero de postos de
trabalho necessarios

ORGAO DELIBERATIVO APROVA TODOS 0S ACTOS
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Obrigado pela atencao
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